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POLÍTICA DE CALIDAD y  
MEDIO AMBIENTE 

A GRAVATS J. ROS, S.L.U. con más de cincuenta años de trayectoria dedicándonos al diseño, 
desarrollo y fabricación de grabados industriales, mantenemos un firme compromiso con la excelencia, 
la innovación, la satisfacción de nuestros clientes y el respeto por el medio ambiente. 

Este compromiso se basa en la combinación de técnicas tradicionales y artesanales con las 
tecnologías más avanzadas, garantizando la calidad de nuestros productos y el cumplimiento de los 
requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. 
Misión 

Ofrecer grabados de alta precisión y durabilidad que cumplan los más altos estándares de calidad y, al 
mismo tiempo, se fabriquen mediante procesos cada vez más sostenibles, contribuyendo al éxito de 
nuestros clientes en una amplia variedad de sectores industriales. 
Visión 

Convertirnos en un referente internacional en el sector del grabado industrial, destacando por: 

• Nuestra capacidad de adaptación e innovación. 

• El cumplimiento riguroso de los requisitos de los clientes y de las partes interesadas. 

• El compromiso con la protección del medio ambiente, la lucha contra el cambio climático y el 
uso responsable de los recursos. 

La Dirección de GRAVATS J. ROS, S.L.U. asume los siguientes compromisos, que orientan nuestro 
Sistema Integrado de Gestión de la Calidad y el Medio Ambiente: 

✓ Enfoque al cliente y a las partes interesadas 

o Poner a nuestros clientes en el centro de todas las actividades, escuchando sus 
necesidades y expectativas y ofreciendo soluciones de grabado a medida. 

o Identificar y analizar las necesidades de las partes interesadas relevantes, incorporándolas 
en nuestra planificación estratégica. 

✓ Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos 

o Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de calidad, medio 
ambiente, residuos, emisiones y ruido. 

o Cumplir otros requisitos que la organización suscriba, incluidos los derivados de clientes, 
administraciones públicas y entidades de certificación. 

✓ Protección del medio ambiente y prevención de la contaminación 

o Minimizar el impacto ambiental asociado a nuestras actividades de diseño, desarrollo y 
fabricación de grabados industriales. 

o Prevenir la contaminación mediante una gestión adecuada de residuos, el uso responsable 
de sustancias y la reducción de emisiones. 



o Fomentar el uso eficiente de la energía y de las materias primas, promoviendo la 
reutilización y el reciclaje siempre que sea posible. 

✓ Cambio climático y uso sostenible de los recursos 

o Considerar los aspectos relacionados con el cambio climático en nuestra planificación 
(riesgos y oportunidades). 

o Impulsar iniciativas de eficiencia energética y, cuando sea viable, la incorporación de 
energías renovables a nuestras instalaciones. 

✓ Mejora continua del sistema y del rendimiento 

o Mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema integrado de gestión de calidad y 
medio ambiente, así como el rendimiento ambiental y la satisfacción de los clientes. 

o Establecer, revisar periódicamente y actualizar objetivos y metas medibles de calidad y 
medio ambiente, alineados con esta política y la dirección estratégica de la empresa. 

✓ Gestión basada en el riesgo y el ciclo de vida 

o Aplicar el pensamiento basado en riesgos y oportunidades, identificando y abordando 
aquellos factores que pueden afectar a la conformidad del producto, la satisfacción del 
cliente o el comportamiento ambiental. 

o Tener en cuenta una perspectiva de ciclo de vida en nuestras decisiones (diseño, elección 
de materiales, procesos, proveedores y gestión de residuos), promoviendo opciones más 
sostenibles. 

✓ Personas, formación y participación 

o Fomentar la implicación, la responsabilidad y la concienciación de todo el personal en 
materia de calidad y medio ambiente. 

o Proporcionar formación continua adecuada a cada puesto de trabajo, asegurando las 
competencias necesarias para operar de forma segura, eficiente y respetuosa con el 
entorno. 

o Garantizar un ambiente de trabajo seguro, colaborativo y respetuoso, que favorezca la 
participación activa en la mejora continua. 

✓ Relación con proveedores y colaboradores 

o Trabajar con proveedores y colaboradores que compartan nuestros valores de calidad y 
respeto por el medio ambiente. 

o Potenciar criterios ambientales y de calidad en la selección y evaluación de proveedores. 

Esta Política es comunicada y entendida por todo el personal de GRAVATS J. ROS, S.L.U. y se 
encuentra disponible para todas las partes interesadas. 

La Dirección se compromete a revisarla periódicamente para garantizar su vigencia, adecuación y 
alineamiento con el contexto de la organización, las necesidades de los clientes, el medio ambiente y los 
requisitos legales y normativos aplicables. 
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