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POLÍTICA DE QUALITAT i  
MEDI AMBIENT 

A GRAVATS J. ROS, S.L.U. amb més de cinquanta anys de trajectòria dedicant-nos al disseny, 
desenvolupament i fabricació de gravats industrials, mantenim un ferm compromís amb l’excel·lència, 
la innovació, la satisfacció dels nostres clients i el respecte pel medi ambient. 

Aquest compromís es basa en la combinació de tècniques tradicionals i artesanals amb les tecnologies 
més avançades, garantint la qualitat dels nostres productes i el compliment dels requisits de les normes 
ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015. 
Missió 

Oferir gravats d’alta precisió i durabilitat que compleixin els més alts estàndards de qualitat i, alhora, 
es fabriquin mitjançant processos cada vegada més sostenibles, contribuint a l’èxit dels nostres clients 
en una àmplia varietat de sectors industrials. 
Visió 

Convertir-nos en un referent internacional en el sector del gravat industrial, destacant per: 

• La nostra capacitat d’adaptació i innovació. 

• El compliment rigorós dels requisits dels clients i de les parts interessades. 

• El compromís amb la protecció del medi ambient, la lluita contra el canvi climàtic i l’ús 
responsable dels recursos. 

La Direcció de GRAVATS J. ROS , S.L.U. assumeix els següents compromisos, que orienten el nostre 
Sistema Integrat de Gestió de la Qualitat i el Medi Ambient: 

✓ Enfocament al client i a les parts interessades 

o Posar els nostres clients al centre de totes les activitats, escoltant les seves necessitats i 
expectatives i oferint solucions de gravat a mida. 

o Identificar i analitzar les necessitats de les parts interessades rellevants, incorporant-les 
en la nostra planificació estratègica. 

✓ Compliment de requisits legals i altres requisits 

o Complir els requisits legals i reglamentaris aplicables en matèria de qualitat, medi ambient, 
residus, emissions i soroll. 

o Complir altres requisits que l’organització subscrigui, inclosos els derivats de clients, 
administracions públiques i entitats de certificació. 

✓ Protecció del medi ambient i prevenció de la contaminació 

o Minimitzar l’impacte ambiental associat a les nostres activitats de disseny, 
desenvolupament i fabricació de gravats industrials. 

o Prevenir la contaminació mitjançant una gestió adequada de residus, l’ús responsable de 
substàncies i la reducció d’emissions. 



o Fomentar l’ús eficient de l’energia i de les matèries primeres, promovent la reutilització 
i el reciclatge sempre que sigui possible. 

✓ Canvi climàtic i ús sostenible dels recursos 

o Considerar els aspectes relacionats amb el canvi climàtic en la nostra planificació 
(riscos i oportunitats). 

o Impulsar iniciatives d’eficiència energètica i, quan sigui viable, la incorporació d’energies 
renovables a les nostres instal·lacions. 

✓ Millora contínua del sistema i del rendiment 

o Millorar contínuament l’eficàcia del nostre sistema integrat de gestió de qualitat i medi 
ambient, així com el rendiment ambiental i la satisfacció dels clients. 

o Establir, revisar periòdicament i actualitzar objectius i metes mesurables de qualitat i 
medi ambient, alineats amb aquesta política i la direcció estratègica de l’empresa. 

✓ Gestió basada en el risc i el cicle de vida 

o Aplicar el pensament basat en riscos i oportunitats, identificant i abordant aquells 
factors que poden afectar la conformitat del producte, la satisfacció del client o el 
comportament ambiental. 

o Tenir en compte una perspectiva de cicle de vida en les nostres decisions (disseny, 
elecció de materials, processos, proveïdors i gestió de residus), promovent opcions més 
sostenibles. 

✓ Persones, formació i participació 

o Fomentar la implicació, la responsabilitat i la conscienciació de tot el personal en matèria 
de qualitat i medi ambient. 

o Proporcionar formació contínua adequada a cada lloc de treball, assegurant les 
competències necessàries per operar de forma segura, eficient i respectuosa amb l’entorn. 

o Garantir un ambient de treball segur, col·laboratiu i respectuós, que afavoreixi la 
participació activa en la millora contínua. 

✓ Relació amb proveïdors i col·laboradors 

o Treballar amb proveïdors i col·laboradors que comparteixin els nostres valors de qualitat i 
respecte pel medi ambient. 

o Potenciar criteris ambientals i de qualitat en la selecció i avaluació de proveïdors. 

Aquesta Política és comunicada i entesa per tot el personal de GRAVATS J. ROS, S.L.U. i es troba 
disponible per a totes les parts interessades. 

La Direcció es compromet a revisar-la periòdicament per garantir-ne la vigència, adequació i 
alineament amb el context de l’organització, les necessitats dels clients, el medi ambient i els requisits 
legals i normatius aplicables. 
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